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«Nel8 konaenx» Memaekertik KOMMYHAJIABIK Ka3bIHAJIBIK KICIOPHBIHBIH
Kopnoparusrik agen :xone MiHe3-KYJIbIK KOAeKCi

1. XKannei epexenep

Ocbl «Nel8 komtemk» mMemitekerTik KOMMYHAJIILIK  Ka3bIHAJIBIK KICiNOPHDI
(6ynan opi — Kacinopsin) Kopnoparusrik ager sxane MiHE3-KYJIBIK KOJEKC] (6ynan opi
— Kopnekc) Kasakcran Pecniy6nukacel Cri6aiinac KEMKOPJIBIKKA KapChl iC-KMMBLI
areHTTiri (Ceibaiinac KEMKOPIIBIKKA Kapchkl Kbi3MeT) Teparachiubie 2023 skbuirsr 3 1
Haypeisnarel Ne 112  GyipeiFeIMeH  6ekiTiiren KBazumeminekerrix CEKTOp
cyObekTinepinae ceibaiinac KEMKODJILIKKA KapChl KbI3MET KOPCEeTy Typasbl YIrimik
€pexkere  coikec, commai-ak Kocinopsin KbISMETKEPJIEPIHIH  KayanKepIijiKTi
APTTBIPY XOHE JIAHBIKCHI3 MiHe3-KyJIbIK KaFaiinapbid GapblHIIa a3aiity mMakcaTbiHaa
A3ipueH .

Kopnoparusrik MiHe3-KYJIbIK — Gy Kacinopein kei3mertin Oackapy meH
AaMBITyFa OalIaHBICTBI KbI3METTIH allyaH TYpIH KAMTHUTHIH iIIKi KoHe CBIPTKBI MiHE3-
KynbIK. Ocel Kopekcre kaGwuinanran STHKANBIK HOpMajlapiel cakTtay Genrimi 6ip
Toyekenaepai GomnapipMayra kemekTecesi, Kacinopein Kei3merkepnepinin umumkin
AaMBITyFa JKoHe JKaKcapTyFa BIKIIAT eTeli.

MiHe3-KyNIBIK ~ cTaHaapTTaphiHa OpINTECTEPMEH, CTYNEHTTEpMEH KoHe
ONTapIIbIH aTa-aHaNapbIMEH (3aHIBI OKilepiMeH), CMOPTIIBUIAPMEH, KIMEHTTEPMEH,
KETKI3yLIiIEDMeH KoHe KOHaKTapMeH KapbIM-KaTblHACTAa afajJblK, KoCiOHIIK,
QMUK XIHE 13T HHeT NPUHLMUIITEPIH CaKTay Kipe.

Bapnbik  KbI3MeTkepnepre, CTYNCHTTEpPre >KOHe OJIap/blH ara-aHanapbiHa
(3aHaB! OKinzgepine), CIOpTLIBUIApFa, KITHEHTTEpre, )KeTKI3yIIiIepre sxoHe KOHaKTapra
HOClNliHe, TyciHe, TijliHe >KoHe MOJICHHETIHE KapaMacTaH ajajl >KoHEe o KapbIM-
KaTblHaCKa KyKbIFbl Oap. Kes kenren Typmeri KEMCITYHIITIK IIeH Kynamay ochl
Konekcke kaitbr kereni sxone koo Oepinmeiisi.

KopexcriH ke3 kenren TanantapblH Oy3FaH karzaiiia KeI3MeTKepre
Kasakcran Pecry6iukachiHbIH 3aHHAMAcChIHA SKoHe KOJIIaHBICTaFbl HOPMATUBTIK
Ky’KaTTapra ColKec ayanKepIIiliK mapanapsl KOJaHbLIa bl

Konekctin 6apnsik epesxenepi OapibIK KbI3METKepIiep VIIiH, COHBIH ilIiHe
KbI3METTep/Il KOpceTy MapThl GOMbIHIIA JKYMBIC ICTEHTIHAEp yLIiH MiHAETTI GONbIN
TaObLIa/IbL.

KecinopeH xyMeicKa Kabbuinay KesiHme, coHaai-aK op0ip eHbeK IapThIHa
KOHE KBI3METTEp/Ii KOpCeTy IIapThIHA KOJI KO Ke3iHe KBI3METKED €HOEK [IapThIHBIH



@XpIpaMac KOChIMIUAChl GoJbIm  TaGblIaThiH ockl  Komekcri caKray JKeHiHzeri
MiH/IETTEMEMEH TaHBICYFa JKOHE OFaH KOJI KOIOFa MIHJETTI.

Kozekctin epexernepi nayassiMbl MeH enGex oTinmime KapamactaH OapIbIK
KbISMeTKepiiep  yumiH Gipneit. Kogekcti  6y3y KSCiNOPEIHHBIH  TOPTINTIiK
KOMHCCHSACBIHBIH =~ OTBIPBICBIHAA KBISMETKEPAiH MiHE3-KYJIKbIH TaJIKblJIAyFa HEri3
©0JIBIN TabbITAIEbL.

Konexc KacinopsiH KbismeTkepnepinis 5THKAMbIK HOpMajapbl MeH MiHe3-
KYJIBIK €pesKesIepiH Kalrbliay 6Oomb Tabbiabl.

Kacinopein kei3smerkepnepi ocsl Konekcriy epexkeNepIMEH TAHBICYhI JKOHE 63
KbI3METIH XY3ere ackIpy Mpolecin/e onap/sl 6aciibLTbIKKa aJybl Kaxer.

2. Kacinopbin Kbi3mMeTKepJiepiHin MiHe3-KYJKbIHbIH Heri3ri
NpUHUHUNTEPI

Kacimopein Ke3meTkepriepi 03 Kpi3MeTiHiH camachinia MBIHaJaii MOpabIbIK
NPUHLMUIITEP] YCTaHYFa THIC:

- aJJAJIABIK, TIPUHIIMIITI YCTaHY, SJII/IIK;

- OKYyILIBUIapMEH JKOHE OJIapIblH ara-aHalaphIMeH (3aHibl eKinjaepiMeH)
KJTMCHTTEPMEH, JKETKI3ylUilepMeH, KOHAKTAPMEH JKOHE JKYMBIC opinrectepimMeH
KapbIM-KaTbIHACTa MEHIPIMIITTIK, CHIMANBLIBIK JKoHE SENTiMNIK;

- ©3iHe, iC-opeKeTiHe, Co3i MeH iCiHe KaTBICTHI TaNAIIbLT JKOHE CHIHITBULIBIK:

- KacinopeinHeiH ickepinik 6emeni yiuiH KbI3MeTTiK MIHJIETTepiH OpbIHAAY]a
a/lalibIK;

2.1. Myaaenep KaKTbIFbIChI: KbI3MET OPHBIH NAHJAIAHbIN KHSHAT eTy

KacinopblHHbIH  KbI3MeTKepiepi Mymienep KaKTHIFBICHIHA OKel COFAThIH
JKaFlaiIap/IblH TyBIHIaybIHA JKayalThI.

KocinopblHHEIH ~ KBI3MeTKepiepi  ©3iHiH  KBI3METTIK  JOpeKeciH  skeke
MaiaackiHa, OTOAchl MylelepiHe JKOHE JKAKbIH TaHBICTApBIHA KOMEKTecyre
naiinananbaysl kepek. MyHzail MiHe3-KyIbIK k0J GepimMeiTiH GOJNbIN caHanajbl,
Kacinopsin Ke3merkepinin aGbIpoiibl MeH Kajlip-KacHeTiHe HyKcaH KenTipesi.

Kacinopein ker3smetkepi Kasakcran Pecry6nukacsisin EHOek Kkomekcinme
KOHE LUK TOPTiN epeenepiHie GenrileHreH KbI3METTIK yaKBITTBI jKeke Myaneci
YWiH (KocinkepmiK KbI3METTi Xy3ere achipy) naiinananbaysl Tvic. Kpi3merTik
J9PEKECT MEH IKYMBIC YaKbIThI TeK ©3iHiH KbI3METTIK MIHIETTEPIH ajal KoHe
THICIHIIIe OpBIH/AY YIIiH MaiijaTaHbLIaIbL.

2.2 Cribaiiac :keMKOPJIBIKKA Kapchl ic-KHMbLI

Kacinopein ¢piGaiinac KeMKOPIBIKTBIH Ke3 KelNreH TypiHe Te30eymiik
TaHBITA/Ibl JKOHE ©3 KBI3METKEpJIEPiHiH KBI3METTIK JKar[aifblH MaianaHa OTHIPHII,
©31epiHe, TyBICTAPBIHA JAWBIKCHI3 JKOHE 3aHCHI3 OAlOFAa OKEJIETIH Hemece
OpINTECTEPiHiH MYHZAi MiHE3-KYJIKBIH  BIHTaNaHIBIPATHIH OpeKeTTepiHe  KOJ
Oepmeiii.



’KOHE allyra ThIHbIM casbiHapl,
2.3 CoIpTKBI Ke3JepaeH ajibIHFan ChIHJIBIKTAp
Kacinopein KBI3SMETKepIIepiniH o31epinen KaHzaii na Gip mrermim KaObL11aybIH

KBI3SMETTEp, OHBIH-caybIk Hemece backa na MaTepUaIIBIK KyHIpI YCBIHBICTAP/IbI
Kabbl1TayFa KyKbIrp XKOK.

Kabbuigayra, erep on Thiiemy CallblHFaH KO3/IeH Kelce Hemece KbI3METKepIiH
1ayasbIMABIK KbI3MeTiHe GaifTaHbicTp YCBIHBLICA, THIHBIM CaTbIHAMD.

Epexmenikrep MbIHANIAP/1bl KAMTHIb]:

- ickeprik Ke3necy mexbepinnaeri Ou3Hec-nanyTap;

- (upmanpik Konmeceiinap — ampik XaTTap, Kanamzap, nanrepiiep, KIITTED,
KYHTi36enep;

- Kacinopeinueig Oapsik KBISMETKEpJIepi anaThiH, KOFaMabIK jer KIKTeJIreH
apTYpi KbI3MeTTep/eHimMzaep, KeHIImiKTep.

2.4 ¥YcbinbicTap

Kacinopein KbIsMeTkepiiepi Kacinopsinra KYMBICKa Kabblinay kesinme Gacka
TYIFanapra yceinsictap Gepe alajel, Oipak epekiue APTBIKIIBIIBIKTAPCHI3 3KAJIbI
Herisze, erep YMiTKeprepin Oipeyi OHBIH TybICHI Hemece TaHBICHI OoJICa.

3. Kacinkoitabik

3.1 Kacion KacHeTTep

Opbip KbI3BMETKEp ©3iHiH Kacibu KBI3METIHIH KesemiH Outyi, e3iHiN
71ayasbIMIIbIK HYCKayJIBIKTaphlHA ColiKec KOFapel GaCHIBUIBIKTHIH TalrcelpMaliapbiH
KEJICJI JKOHE camasibl OPBIHAAYEHI THiC.

3.2 Kaci6n umuaxk: ickepJik MiHe3-KYJIBbIK '

Kesmerkeprep apaceimnars Kociou KapeIM-KaTbIHACTap ©3apa ChIANACTHIK Mel
YKBIMABIK PyXKa KYpbITaasl — KBI3MeTKepriep backa Genimienep KBI3METKepJIepiHiH
OPBIHIAHTEIH XKYMBICKI OpTaK icke OarelHATBIHBIH XoHe KaciGu Oaranayra naiibik
€KeHiH OiTyi kepek.

AnFa Koiiran MaKCaTKa JKeTy YIIH KbI3METTiK MIHIETTepiH ajgan aTkapy,
Kasakcran Pecny6auxacs Enbex kogmekcinin, imxi €HOeK TopTibiHiH epekenepiu,
eHOeK TopTibin CaKTay, eHJipicTik TarcCeIpMaapasl canaibl KoHe YaKTBUIbI OpbIH/IAY,
Kacibu neHreitin KOTepyre jKyMBIC xacay.

Kbismerkeprep Jlaya3sbIMIIBIK HYCKAyJIBIKKA JKOHE XKOFapbl TypraH 6aciibl
Oepren OKIIeTTiKTepre colikec Kocibu KY3BIDETI IIETiHAEe FaHA IIelrim KaObL11ay bl
Kepex. ?

Erep moceneni LICLTy OHBIH KBI3METTIK OKiNeTTiri MeH Koci6u KY3bIpeTiHEeH
aCbIIT KETCe, KbI3METKeD Tikeeil 6acisira xabapnacysl Kepek.

bacubinapaeiy en MAaHbI3JIbl MIHAETTEPI KYMBICTBI OHIaCTBIpbIIFan 6oy
KoHE YHIIecTipy, kocibu KayanKepIliliK ayKbIMbIH AHBIKTay JKOHE KOPHNOpPaTHUBTIK



MIHIETTep leHbepiHIe eH KaKCh HOTHXeNepre KO eTKi3y YIIiH KbI3MeTKepiep/iH
OPEKETTePiH YitnecTipy GONbIN TabbLIa L.

4. OpKaiiChICLIHBIH KbI3MeTi YWiH xkayankepumimikTi ooy

4.1 Kayankepwinix — KOFapbl JNeHreraeri wmwebepmiKTiH, KociGumikTiH,
SMUIAIKTIH, a/lallIBIK TIeH CeHiMHiK KepiHici.

Kacinopsin KbI3METKepJiepi YHBIMHBIH TabbICTapbIMeH, OHBIH
KeTicTikTepiMen Gipneii Oeuicenti, coHbIMeHn Karap KUBIH/IBIKTApbl Oipre 6GacraH
Keunipeni, 6yn 6isre 6Gara skermec ToKipube Gepemi kxoHe 6yi KeMmemmiTikke
KaKpIHIayFa MYMKIHZIK Gepepi.

4.2 MiHe3-KyabIK CTaHAAPTTAPbI:

- 9pbip mremiM TeHrepimui TallZlay HOTHUXKECIHAE KaOblLImaHaabl IKoHe
Kacinopsiauely makcaTeina XKETyre bIKMaJ eTe/i;

- )KYKTEIITeH MiHJETTep/i yaKThUIbI KOHE HAKThI OpBIHJIAY;

- ©3repMei JKaFakinapra KsUIIaM apeKeT eTy.

4.3 YKbIMIa KOMAIbI sKyMbIC OpTaHBbI J)Kacay

KypbimbiMasik  GeniMurenin 6acuisics OaFbIHBINITBIIAPABIH MiHZETTEpi MeH
NlayasbIMIIBIK OKIIETTIKTEPIHIH KoJeMiH OJlap aTKapaTbIH Jlaya3bIMIapblHa Coiikec
HaKThl aliKbIHaayFa, GaFbIHBIITEIIAPFA AHBIK MYMKiH emec GyipbIKTapsl Gepmeyre,
OJNIapJIbIH KBI3METTIK MiHAETTEPiHIH IIEriHeH IIbIFAThIH TariCelpMajiap/ibl OpbIHIAY b
Tajam erneyre Minaerti. Keismetkepnepre, CTy[ICHTTEPre >KOHE OJlap[blH ara-
aHallapblHa (3aH/Jbl OKiNJepiHe) HeMece CHOPTILbLIAPFa, KIHEHTTEpre, JKeTKi3ywlinep
MCH KOHaKTapfa KaTBICTBI Herisci3 aifblnraynapra, Jepexiiik daxTinepine, agamabIK
Ka/lip-KacHeTiH KopiayFa, aJIenci3IikKe JKoJT Oepinmeiisi.

Kocinopemneiy  opbip  keismerkepi  Kazakcranm Pecny6GnukachiHbIH
MemiiekeTTik pomiziepiHe, MeMIeKeTTiK JKoHe backa Tinmepmi, Kasakcran
XAIbIKTAPBIHBIH  CaNT-ASCTYpIEpi  MEH  d[eT-FyphINTaphIH KYpMeTTeyre,
Kacinopeiuuelg  cant-moctypin, 6Gemenin, MMHDKIH KYpPMETTEeYre, KOpFayra >KoHe
apTThIpyFa MiHIETTI.

4.4 KapbIM-KaTbIHACTBIH KbI3METTIK YTHKACHI

KpI3METTiK  KaTbIHACTApIBIH JTHKATBIK HOPManapbl KAIMbl agaM3aTThiK
HOpMajap MeH MiHe3-KYJIBIK epexeNepiHe Heris/eres. Kacinopsin Kei3smerkepnepi
MeH OaCIIBUIBIFBIHBIH KICiOU HeMece jKeke KaCHeTTepiH KOMIILTiK al/(bIH/a ChIHAYFa,
COHJlali-aK jkana xaby MeH Kopmayra »onm GepiiMein. Kesmerkepnepain xeke
Mynnenepi  Kocimopein —KeisMeTkeprepimen, OKYIIBLIAphl JKOHE OJIap/blH ara-
aHaJlapbIMeH (3aHaBI OKlIIepiMeH) CIIOPTLIBLIAPMEH, KJIMEHTTEPMEH,
KETKI3yIilepMeH, KOHAaKTapMeH KapbIM-KaThIHACKA acep eTmneyi Kepek.

Ke3meTTik MiHIeTTepiH opblHIay Kesize CTYACHTTEPMEH >KOHE OJIap/IblH
aTa-aHalapeIMeH  (3aHABl  OKiNJAepiMeH),  CHOPTIIBLIAPMEH, KJIMEeHTTepMEH,
KETKI3yLUiIepMeH XoHe KOHAKTapMeH KYMBIC icTey KesiHe, COHJal-ak maynap/bl
LIy Ke3iH/e KapbIM-KaThIHAC TeK 3THKAJIbIK KoHe KaCi6u Heri3/ie KypbUTybl Kepek.



Kacinopeinnsiy A, KbI3METKepiepaiH e, CTYACHTTEpIIH Ne, onapablH aTa-
AHANIAPBIHBIH  Na  (3aHgp! eKinzepin), CIIOPTIIBLIAPIBIH, KITMEHTTep/IiH,
KETKI3ylIinepiy, KOHaKTap/bIH skoHe yimriHmIi TYJIFanapaelg fa Myzaenepin KOpray
YIUiH BIKTUMaJ MYZZeIep KaKTBIFBICHI aLlIbIK TYPAe wwIewinyi kepex.

4.5 Tyaraapanbik KapbIM-KaTbIHAC 3 THKACKI

Kacinopsiaupiy OapJibik KbI3MeTkepiiepi  Kazakcran Pecny6nuxaceinbiyg
3aHHaMacklHa ColiKec yiKbIMaa Keneciielt kemciryrmuini KarJalapelHa opbIx bonmay
YIIIH JKayanTsl Gomapi:

" JK€Ke aJlaMHBIH ap-HaAMBIChI MeH Kajip-KacueTine Ko CYFy;

- KYMBIC OPHBIH/IA KOPKBITY JKoHe AYIINAHJBIK OPTaHBI Kypy;

- KbISMETKepIiH MaHCanThIK Gonarmarsya Kepi acep ery;

- Kacinoperausiy 6eneninge HYKCaH KenTipy.

4.6 Kopnoparusrik MépekeJiep, KOHKypeTap

¥KbIMIa  Mepekenik ic-mapanap ©TKi3y  KOpIOpaTHBTiK MJJIEHHETT]
KQIBINTACTBIDYABIH  MaHBI3 b SNIEMEHTTEPIHIH Gipi Gonpm Tabbuiansl.  Jlactypni
KOpNopaTuBTiK Mepekenepre Kacinopsiuubig Tyran KYHI, JKaHa b1 xoHe T.6.

bapneik KbISMETKepIiep KOpropaTHBTik MEPEKeIIIK ic-Iapanapra KaTbicapL.

4.7 Kei3smerkepaepain Tyran Kynaepi. Coliinibikrap.

Kezsmerkepnepain TYFaH KYHIH Mepekesey YKBIM Myllenepi ymiH e
J3CTypre aiiHanFaH.

Keismetkeprepnin TyFaH KYHIH Toilay ke3impe )KYMBICTAH TBIC yaKbITTa
(Tycki y3imic) xenin IBE ycTeni (aakorossciz CYCBIHIAp, KeMicTep, ToTTinep)
PYKcar eTineni.

Ke3mertkepnepre CBIMJIBIKTAap  yKbIM MYLIENEPiHIH KeKe TiJIeKTepiHe
GaiinausicTel Gepineni. ‘

4.8 Kbi3smerkepuepain MiHeTTepiHiN Gipi Kayinci3aikTi kamramacebs eTy,
COHbIMeH KaTap Kacinopbin myakin KypmeTTey 00/1bin Tabblaaabl.

Kesmerkeprnepre kes kenren Oy3aKbLIBIK opekerrepre, KacinopeiHHBIH
MYJIKIHE, COHBIH iiHge FUMapatTapra, jxabJbIKTapra, xuha3napra 3akeim KeJTipyre
HEMECe e3re zie OyniHyre, conpaii-ak apHa#bl PYKCaTCBI3 MYITKTI IIBIFAPBIN TacTayFa

Kacinopbinnbin MYJIKiHe MbIHAJIap Kipei:

- Kocinopeiuueiy sxanra ansimrag KOHE MEeHUIIriHaeri 6apibik MaTepuaIIbIK
MYJIKI;

- KJIMEHTTep yIIiH Gapibik OyXranrepiik sxoHe ecen Oepy KyxaTTamachl skoHe
Ke3 KesireH 6acka Kyxkarrama;

- KbI3METKepiepin keke ictepi, KaHIMAaTTapaAbIH JepekTep 6a3achl KoHe
backa na kaapsik Ky’KaTTama;

- GapbIK kapHamabIk MaTtepuaaap, Tanceipbic 6epymiJ}ep Tizimzepi, Tipkey
KITanTaphl )koHe Kacinopsinnbiy neniringeri xes KenreH 6acka Kyxarrap;



- Kacinopein KbI3METKepyiepi  a3ipneren OapibIK  irmki npoleaypanap,
CPEXeENep, WapTTapabK yirinik HbICaH1apkI xkaHe 6acka na Ky>KaTTap.

KopbiTbinani epeikeJiep

Kopnoparusrik oner KoZleKci 6i3fiH yHbIMHBIH KbISMETKepIiepi o3 emipine
KYHIENIKTI KongaHaTeiy HOpMasiap MeH epexenepin KepiHici 6ombIm TabbinasL.

Kacinopeinnsin Herisrj KYH/BLIBIKTApB! - Anannpix, Cenimzinix, OJAIK
KOHE  YHBIMHBIH opGip KBISMETKEpIHIH KbI3MeTi YWIH kayankepuisikri Oeuicy.
Kacinopeinasig KbI3METKepiiepre oprak KYHABUIBIKTapEl CeHIM Tymbpamsl skoHe
YHBIMIIEI GipTyTac TYTacThIKKa GipikTipe .



